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i 4
(KX FFMHEF 14.1 5

EYUEEESXRIBEHNBPIIUE—SER
1. BEALEFME 14.2.1-14.2.4 £ T #H & W E I

SN R
Sk IS Sk

Hodb . G F H 3 FuE H #T £ 220030, A T 17 &

BEZ 1421 W% a. b, c. d. g & ZHEWEIN

B iE : (+375 17) 225 49 04

£ B . (+37517) 225 49 23

E-mail: dgnal@upr.mnsk.rw.by

I A E R

BESE 1421 % e. f. h X 1422, 14.2.3. 1424 5 %A &
= I

Bk . (+375) 17 225 46 22;(+375) 17 225 46 13

£ B : (+375) 17 225 46 12;(+375) 17 225 46 19

E-mail: mpa@upr.mnsk.rw.by; moi@upr.mnsk.rw.by

AEAN E#R
RERFBRIE LA BDZ Cargo
odt: &4 L1080, FH - RiE A H3IF

7’ % B 1

B3 : (+359 2) 981 8185, (+359 2) 932 41 01
£ B . (+359 2) 932 42 01
E-mail: nbhristov@bdz.bg

AEA IR
RN =

Hodb: & R EH £ A E, WA ELE 720009, I R HET & #7835
B iz o B 4 0

B i : (+996) 312 64 82 77; (+996) 312 64 81 08

£ A . (+996) 312 64 81 08

E-mail: office@railway.aknet.kg; marketing@railway.aknet.kg

43




SN R

M BRFE RSB AT LG

B 15

Modb . L Mgk fr B, % /R4 LT-03603, X 5 X 12 5
B3 : (+370) 5269 3101, 269 3112

# A : (+370) 52692719, 212 36 83

E-mail: cargo@litrail.lt

ABA IR

Hig R sk R 5B IR A B (52) &

3o 4t KM Sl

BT 8- 1% 3 2k B B 35 R A BT 1% 3 2k B B 38 IR AR B

R 27 A0 AR 550 R 2 70 IR 5

HE R % X iz &t

Slovenska republika /71 5 3£ fa [, Slovenska republika /7 % 7 £ fo [,
040 01 Kosice/ £ % %, 820 09 Bratislava /77 41 & #7 i % 820 09,
Puskinova 3 /¥ % & A #7 3 5 Drieniova 24 /7&K B £ R 24 5

HiE:  (+42155) 2295470 HIE:  (+4212) 202974 42

E-mail: valkova.anna@zscargo.sk E-mail: belak.branislav@zscargo.sk
RIEBA &R

L ERERAR A F] (Central Railways a.s.) CRW as.

SN 7 MU

ok Kriva 21/8 2 & 21 &

SK040 01Kosice/# # %

Slovenskéa republika/#r & & 7 3 Ao
£ . (+421 55) 6780 181

E-mail: crw@crw.sk

SN R
ERFKRERH AT CD Cargo

WoAk . B BB F
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e

¥oe 4 fE, 17000 A7 47 4% 7
W Ak R ¥ #r 1569/2 &

B iE : (+420) 972 242 255
& H . (+420) 972 242 103

E-mail: michal.vitez@cdcargo.cz

AEIBAN AR
EHBEEROAR (EE) DB Schenker

# 4k : DB Schenker Rail Deutschland AG

Kunden Service Zentrum(LQZG)

TEAM INTERMODEL

Christoph Zyla, Masurenallee 33, DE-47055,Duisburg
BEEE®® RO N E

(& R+ )

% X B iz &

M P A 47055, DA E #5335, W EAE K -FT

B iE . (+49) 203 454 49 62

£ Z: (+49) 203 454 10 83; (+49) 203 454 10 63
E-mail: cim-smgs-transporte@dbschenker.eu

B EF R E

DB Schenker Rail AG

Commercial Management CIS/Baltic/Asia

Yekaterina Ryabushko Bellevuestrasse 3, DE-10785 Berlin
EEES% T TR G A
MEBRAKIEZHENTNEXBF S L

fa Ak 10785, Al Al &AM RTLEI ST, FFEMNRDT BT A AM4H
M iE : (+49) 30 297 54 615

£ B . (+49) 30297 54 619

E-mail: yekaterina.ryabushko@dbschenker.eu

RIEAN EFR
EERRRO AR (GEZ) DB Schenker Rail PL

H 4t . DB Schenker Rail Deutschland AG

45




Ul. Wolnosci 337, Zabrze 41-800,Polska
Bk : (+48) 32 788 91 76; (+48) 32 788 91 18
£ . (+48) 32370 19 64
E-mail: cim-smgs-transporte@dbschenker.eu
EEH M EFEE:
DB Schenker Rail AG
Commercial Management CIS/Baltic/Asia
Yekaterina Ryabushko Bellevuestrasse 3, DE-10785 Berlin
BEEE®® X RO N E
MERAAKIEZWENTNEX BT F L
f M 10785, AlA &AM RTEI ST, FFHEMKRS-EL A MM
B iE: (+49) 30 297 54 615
£ B . (+49) 30297 54 619

E-mail: yekaterina.ryabushko@dbschenker.eu

AEBAN AR
BT HT SR IR A F] RZD

o4k E oA 107174, HEH EH T 25

& FF A 1F

B W . (+7499) 262 16 28; (+7499) 260 10 76
£ E . (+7499) 262 28 80

E-mail: rennela@center.rzd.ru; polus@css-rzd.ru
AEBA TEIR
EiV Tk A F EVR

Hoak: ZPD RIS B RGN EEHH

B M 15073, K % H 365,

AS Eesti Raudtee Pikk tn, 36 15073 Tallinn
B 3% : (+372) 615 86 96

£ Z . (+372) 618 85 99

E-mail: raudtee@evr.ee

SN L

EELHBRHAT uz
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B(R)BKHFB M VY3

Hoab: & w2, X #H-150, MCII03680, #F 4 R £ # 55
H,iE:  (+380) 44 465 12 32; (+380) 44 465 12 94
£ A . (+380) 44 465 12 57

E-mail: cmku@lotus.uz.gov.ua; cmu@uz.gov.ua

E: BMES 14215 A F 14.2.3 TH E W F I

5 (R) #9508 “BRPRFP L7 duaman LTI
ok B E 2, EH, MCI03050, % £ & K # 32 &
# 1% :  (+380) 44 46532 66; (+380) 44 465 19 87
£ A . (+380) 44 46513 31; (+380) 44 406 93 88
E-mail: uslovia@utlc-uz.com; sprotsenko@ utlc-uz.com;
y.andriychuk@lotus.uz.gov.ua

HVE: BES 1422 A F 143 L H = W F N

AEA IR

BESTEERB AT GR

o BREEFTL, FHA 0112, KE 4L & HI155
B 3% : (+99532) 219 91 69
£ £ . (+38044) 219 98 21

E-mail: david.shvelidze@railway.ge

AEEAN (BiheiEEEE) fEIFR
WS REE RN AT PKP PLK S.A.

BE#1421M %a. b, c. d. g& ZHH E W E N

Hoab: 490 03-734, E B REHTLAT, Bz THEF QO
Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym,

ul.Targowa 74, 03-734 Warszawa

B, 1% : (+4822) 473 35 67; (+4822) 473 27 00

& B : (+4822) 473 35 68

E-mail: elzbieta.pawlowska@plk-sa.pl
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EEA R

BER BRI AT PKP CARGO S.A.

BOE #1421 % e, f. h&F RS 1422, 1423, 14.2.4 £ TH 8 E
Hoht . 49 02-021, #HEH K FH 17 5
ERRAHEFREDNE

Biuro Polityki Handlowej Wydzial Spraw Miedzynarodowych

ul. Grojecka 17, 02-021 Warszawa

B iE: (+4822) 391 47 68; 474 4591

£ B . (+4822) 474 45 95

E-mail: m.rutkowska@pkp-cargo.eu; e.przezdziecka@pkp-cargo.eu

AIEA IR
BHREHEETVEREERTFELT PKP LHS sp.zo.o.

B E #4r K E £ (Slawkow LHS) —#F€ 7147 £ (Hrubieszow LHS) [X B #y1% %
Hodk: L EF F 22-400, ¥ A RLH FH 115

PKP LHS Sp.z o.0.

ul.Szczebrzeska 11, 22-400 Zamos¢

BOE #4215 % e f. hEHME 1422, 1423, 14.2.4 £ TH 2 HET:
B iE: (+48) 84 532 13 65

£ B . (+48) 84 532 13 65

E-mail: j.nowak@pkp-lhs.pl

BWEE1421T %a. b, c. d. g& Z N W EF .

B iE: (+48) 84 532 13 05

£ B . (+48) 84 532 13 50

E-mail: e.gliwinska@pkp-Ihs.pl

AIEBA R

SO RITERRBEERNAR CFR MARFA

4k Ho 4k

Z LRI, 010873, FimEnHiss 1 X Z 4RI, 010873, fiiv#Eiiiss 1 X

Direction Verkehr Bilro Verkehr Buro Intermodal

Bd. Dinicu Golescu, nr.38, Bd. Dinicu Golescu, nr.38,

Postleitzahl 010873, Postleitzahl 010873,

Bucarest, Sector 1, Rumanien Bucarest, Sector 1, Rumanien

BiE:  (+40) 372 840 056 (+40) 212251195

fHE: (+40) 212251171 (+40) 212251195

E-mail: victor.nicolescu@cfrmarfa.com petrica.ioan@cfrmarfa.com
virginia.pislaru@cfrmarfa.com constantin.ruxanda@cfrmarfa.com

costin.dumitru@cfrmarfa.com
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AEA IR

TOoRITEEER GFR S.A.

Mit: T H R T, A EEHAF2IKX, ¥ M % w R H 1145
ZEH, zEHELE, WMEER - REA
Calea Victoriei, no 114, District 21, Bucarest, Roumanie
Operating department, Mr.Adian Andon,Operating Manager

B iE . (+4021) 318 30 90

£ . (+4021) 318 30 91

E-mail: adrian.andon@gfr.ro

Hoak: ZEHRIT, B F21X, P H-%E 7K ELI4S
BEE, A EETE, MHESNE - EERFTLEAE
Calea Victoriei, no 114,District 21,Bucarest,Roumanie

Commercial department, Mr. Amedeo Neculcea, Chief office

B 3% : (+4021)318 30 90

&£ B . (+4021)318 30 91

E-mail: amedeo.neculcea@gfr.ro

AEEA IR

Rk ER/RAT LDZ

Modb: Fr BT, B LV-1547, R X E H3E
B iE: (+3716) 723 42 08
£ . (+3716) 723 42 14

E-mail: cargo@ldz.lv

AEA IR
PEREIE ey NG RCH

oab . & F A, #4625, REE 75, LERF F L
B 3% : (+361) 513 31 88

£ E: (+36) 454 25 160

E-mail: erika.kun@railcargo.hu

EAG T (XRAMH ) WE R T K.

Wk A, A iA R ETHU-1133, R F #9255 % g & # i
i : (+361) 512 74 23

£ . (+361) 512 77 93

E-mail: istvan.loveii@railcargo.hu
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EEAN R

B FI SR LSRR AR RCA

Hodk: tiz & #E A, Kolodvorska 11 SI-1506 Ljubljana
Wl A% B H - fH 3 T A+

M3 (+43) 664 215 6949

£ A& : (+386) 129 12 905

E-mail: blaz.kova@slo-zeleznice.si

AEA R

Rg e T Bk i sz

4k : SZ -Tovorni promet, d.o.o (% iz &)
Kolodworska 11 SI-1000 Ljubljana

HiE: (+386) 1291 4173

£ A . (+386) 1291 4851

E-mail: blaz.kova@slo-zeleznice.si

AEEA IR

(G =T S g U] AZ

Woak. B EFEXAE, BE 1010, M A H Kk F 230 F

#

R
i

BoiE: (+994) 12 499 4488:; (+994) 12 499 4705
£ B . (+994) 12 499 6627; (+994) 12 499 6067

E-mail: elmar@railway.gov.az

B R
FEHRELNT SNCF

4 Fr &6

W Al & FR-92583, 24, rue Villeneuve
B 3% : (+33) 180 46 25 47

£ Z: (+33) 180 46 20 50

E-mail: xavier.wanderpepen@sncf.fr
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EEAN R

MiER Tk R E TR AR MR
M4k [ OHT 3K 45 010000, E N EHEH 6 &
kg B —— i mEE A

B iE: +7 (7172) 60 30 32
# B . +7 (7172) 60 32 39

E-mail: temirzhol@railways.kz

EEBA fEIFR
BER BB R =8 EBOF/RAT BPRM

Hoak: Im Fahrhafen 1 DE-18546 Sassnitz / Neu Mukran
B iE: (+49) 38392 55231
£ A . (+49) 38392 55240

E-mail: info@baltik-rail-mukran.com
EIBEA R
BE/RE Rk E R Bk

MWk BERSZRERE, £FWE 2012, # WP E WA
£ 48 5

iz g 4

B & : (+37322) 83 42 75;

£ . (+37322) 22 16 28

E-mail: ex.im@railway.md

EEAN IR
BARTEX BR#FTELAT BARTEX

Hoib: K= EAE, TR ERT 14-526, #HE# R 45
H 75 : (+48 52) 375 88 55

£ E . (+48 52) 345 30 46

E-mail: sekretariat@bartex.pl

M 5 : www.bartex-paliwa.pl
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AEA R

Sy INEAZS T VN SCR

ik TERITEAE, % EJE 005, T K 2L .84 WFE 5 5
B i : (+374) 10 57 36 30
f£ . (+374) 10 57 36 30

E-mail: mail@arway.am

EBA R
ARk Rk TR F C3J1C

Hoab . Hr kR LA E

% K b SK-960 01, H#EH R4 13791 5
Na Stepnici 1379/1

SK-960 01 Zvolen

Slovak Republic

B iE . (+421) 4552 43 755

£ B . (+421) 455243 777

E-mail: siragi@szds.sk

EEA IR
Carrier kIR ERMA A HE RCC

Mok & A, Ak fROH#T HU-1133, K5 #1 92 5
Vaci ut 92, HU-1133 Budapest, Ungran/« F A
HiE : (+361) 3341174

E-mail: office@railcargocarrier.com

2. BEXESTFME U3 1HHAENEN

EEA fEI#R

FREEZRBLR BDZ Cargo

Mok % 4T 1080, F A -R ik K # 35
(7 o /N

H, 1% . (+359 2) 981 81 85, (+359 2) 932 41 01
£ A . (+359 2) 932 4201

E-mail: nbhristov@bdz.bg
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AEAN (Bl EmE) IR

WS AR AT PKP PLK S.A.

MEFEFA Y (BRKEY) B &K
Hodk . 490 03-734, BERARKETLIT, B ZHEEFAQ
Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym, ul.Targowa 74, 03-734 Warszawa
B 3% . (+4822) 473 35 67;
(+4822) 473 27 00
£ B . (+4822) 473 35 68

E-mail: elzbieta.pawlowska@plk-sa.pl

AIBA E#R
BEEHASTIWEREERAR PKP LHS sp.zo.o.

B BT 4L K e & (Slawkow LHS) —#% € 5 #F & (Hrubieszéw LHS) [X Bt #y3z %
odk . 3L E F A 22-400, WA HH R 11 5
PKP LHS Sp.z 0.0. ul.Szczebrzeska 11, 22-400 Zamos$¢
MEBREFARY (ERRY) LIz R,
B iE: (+48) 84 532 13 65

£ E . (+48) 84 532 13 65

E-mail: j.nowak@pkp-Ilhs.pl

BMEFEFA XY (BREH) BHIE R

B iE: (+48) 84 532 13 05

£ E . (+48) 84532 13 50

E-mail: e.gliwinska@pkp-lhs.pl

AIBA EIFR
BE R BERD AT PKP CARGO S.A.

B B AR F AL e LS e Az

Hoab: 49 02-021, BB EH K F# 17 5
ERATSFERANZE

Biuro Polityki Handlowej Wydzial Spraw Miedzynarodowych
ul. Grojecka 17, 02-021 Warszawa

B iE : (+4822) 391 47 68; 474 45 91

£ B . (+4822) 474 45 95

E-mail: m.rutkowska@pkp-cargo.eu; e.przezdziecka@pkp-cargo.eu
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EEAN L

TLETEBHRBRERAAT CFR MARFA

ok HhE

ZL R, 010873, A m#iis 1 X Z LRI, 010873, iw#iiss 1 X
Direction VerkehrBuro Verkehr Buro Intermodal

Bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Bd. Dinicu Golescu, nr. 38,
Postleitzahl 010873, Postleitzahl 010873,

Bukarest, Sector 1, Bukarest, Sector 1,

Ruménien Ruménien

H3E: (+40) 372 840 056 H3E: (+40) 21 22511 95

£ H:(+40) 21 22511 71 . (+40) 2122511 95

E-mail: victor.nicolescu@cfrmarfa.com E-mail: petrica.ioan@cfrmarfa.com
virginia.pislaru@cfrmarfa.com constantin.ruxanda@cfrmarfa.com

costin.dumitru@cfrmarfa.com

EEA R
M BRFEEREE AR D AT LG
® 15

Modb: T s A E, % R4 H LT-03603, BH X B X # 12 5

BiE: (+370) 5269 31 01, 269 31 12
£ H . (+370) 526927 19, 212 36 83
E-mail: cargo@litrail.lt

EEA IR

P SEFF Rk EE B A F AZ

Mok MEFEXME, EE 1010, M F|H K F 230 5
Bt iE

BiE . (+994) 12 499 4488
(+994) 12 499 4705

£ B . (+994) 12 499 6627
(+994) 12 499 6067

E-mail: elmar@railway.gov.az

KB A EFR
BERSE R =R EOGRIEAR BPRM

H hE: Im Fahrhafen 1 DE-18546 Sassnitz / Neu Mukran
M, 1% . (+49) 38392 55231

£ E . (+49) 38392 55240

E-mail: info@baltik-rail-mukran.com
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HEEMRKA/EREHEEFEROAEZE A —5R

Unternehmen G EYN

BC Sk
Belorussische Eisenbahn A % Hr ek B
Bereich Giiterarbeit und Yo iz fu hh 2 4

aussenwirtschaftliche Tatigkeit
Adresse: Str. Lenina, 17
BY-220030 Minsk
Belarus
Tel.:  (+375) 17 225 46 48
Fax: (+375) 17 225 46 12
E-Mail: mu_gavrilenko@upr.mnsk.rw.by

bk G A fE,
BA #7 %% 220030, 7| TH 17 &

M iE: (+375) 17 22546 48
fEH: (+375) 17 22546 12
E-mail:mu_gavrilenko@upr.mnsk.rw.by

Unternehmen SN

LG MR

AG ,,Litauische Eisenbahnen* M BRTESREE R A T
Direktion Giiterverkehr Bt 3z #

Adresse: Mindaugo G. 12
LT-03603 Vilnius
Litauen

Tel.: (+370) 5269 31 02

Miodlk. T EFE, /R4 HET LT-03603,
ik 5 X f7 12 &

H,iE: (+370) 5269 31 02

(+370) 5269 31 01 (+370) 5269 31 01
Fax: (+370)5269 2719 f£E: (+370) 5269 27 19
(+370) 5 212 36 83 (+370) 5212 36 83
E-Mail  cargo@litrail.It E-mail: cargo@litrail.lt
Unternehmen & YN
ZSSK CARGO gk (5518)

Eisenbahngesellschaft CargoSlovakia AG
Finanzmanagementabteilung— OTZ-Sektion
Reklamationsunterabteilung
Adresse: Puskinova 3

SK-040 01 Kosice

Slowakische Republik
Tel.:  (+421) 55 229 5649

E-Mail:  Cargo.S54@zscargo.sk

Rk R kBB RN AR
W 30 R % AL
Hak: 04001 BAE%, THEAHI T

i (+421) 55 229 5649
E-mail: Cargo.S54@zscargo.sk

69



Unternehmen 7AIE N
uz 5 (%) &
B =RERA AR
EEL
Adresse: Twerskaya Strasse 5, Hdk: Z#-150, 03680,
Kiew-150, MSP 03680 e RAT R LA 5 5

Tel:  (+380) 44 465 14 90
Fax:  (+380) 44 465 14 99

E-Mail:  zoboleva@uz.gov.ua

i (+380) 44 465 14 90
£ A . (+380) 44 465 14 99

E-mail: Zoboleva@uz.gov.ua

Unternehmen AL N

PKP CARGO S.A. B (KB

Abteilung Reklamationen internationale PrRBkiE & S

Beforderungen Hab: gL EAfE, HEFAM85-713,
Adresse: Sobieszewska-Str. 3 w=Ale R FH3F

PL-85-713 Bydgoszcz
Polen
Tel.: (+48) 52518 3781
Fax: (+48) 52518 3783
E-Mail : l.uzarski@pkp-cargo.eu

B iE: (+48) 52518 37 81
£ A . (+48)52518 3783

E-mail: l.uzarski@pkp-cargo.eu

Unternehmen

AIEN

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Marfi

»C.F.R. Marfa S.A.”
Kommerzielle Direktion
Abteilung Behandlung Kommerziellen
UnregelmaRigkeiten
Agpec: Bloc 29 A, 98, Turda Str.,
Postleitzahl 011333
Bukarest, Sektor 1,
Ruménien
Tel.:  (+40) 372 840 216
Fax:  (+40) 372 840 216

E-Mail:  florica.brencea@cfrmarfa.com

T (5BiE)
TERITERHERERBPAR
B4
B4z F B A
Mit: FLET
A m B A7 4F 011333, 1 IX,
K /K545 98 5, 29A

H,iE . (+40) 372 840 216
£ #. (+40) 372 840 216

E-mail: florica.brencea@cfrmarfa.com
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Unternehmen

AIEN

RCH
Rail Cargo Hungaria Zrt
Rechtsabteilung, Schadenprifung- und
Reklamationsbehandlung
Jog, Kérvizsgalat-és reklaméacidrendezés
Adresse : Vaci ut 92.

HU-1133 Budapest

Ungarn
Tel.:  (+36) 1512 74 57

(+36) 1512 74 47

(+36) 1512 74 85
Fax: (+36) 15127792
E-Mail : karto@railcargo.hu

&k (HKE)
) FF RISk SR E R AT
HEEH
(AEXTHREANGER. FEBEER
k. 4 2F F
A A R AT HU-1133,
FF# 92 5

H,iE: (+36) 1512 74 57
(+36) 1 512 74 47
(+36) 1512 74 85
£H. (+36) 1512 77 92

E-mail : karto@railcargo.hu

Unternehmen AL N
RCA Bk
Rail Cargo Austria AG B FI KBRS R A B
Reklamation FEEZE K
Adresse: Erdberger Lande 40-48 ik HEMA,

AT-1030 Wien 4 b, 4 AT-1030,

Osterreich RIRER| RAE R F|EH 40-48 =
Tel. : B3
Fax: (+43) 19300035801 A (+43) 19300035801
E-Mail:  manfred.schaller@railcargo.at E-mail: manfred.schaller@railcargo.at
Unternehmen AIE N
RZD 15373

RN YA NS

Adresse: 107996 Moskau

ul. Krasnoprudnaja 20
Tel.:  (+7) 499 266 31 36
Fax: (+7) 495 264 4556
E-Mail:  S.Yakimova@mzd.ru

BEESXFA—ITFEERR RS N
EHMTEEERREASA (AR ETHEY
BB R AIERKRID
Mk EHTA 107996,

SR HTE B E YT A 20 5
B iE: (+7) 499 266 31 36
A (+7) 499 266 20 03

E-mail: S.Yakimova@mzd.ru
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Adresse: 236039 Kaliningrad
ul. Kievskaja 1

Tel.: (+7) 401258 77 74

Fax: (+7)40125877 74

HES A —ITEEBRERS X
MEBETHRSTEEERTTE FLA (R E
TRE KB R E NS D

Woht: B 236039, EEAS LS

B iE: (+7) 401258 77 74
A, (+7) 401258 77 74

E-Mail:  d_klg@klgdzd.ru E-mail: d_klg@klgdzd.ru
Unternehmen SN

DB Schenker Rail Deutschland AG =R T RM AT
KundenServiceZentrum EFPREF 8

Team Schadenmanagement JE 4% 1 Sk F & 5]

Adresse: Masurenallee 33
DE-47055 Duisburg

Tel.:  (+49) 203 454 2708

Fax: (+49) 69 265 20276

Mk AP HTE DE-47055
LA 33 5

H,iE: (+49) 203 454 2708

£ A (+49) 69 265 20276

E-Mail:  c-ksz-Entschaedigung-dui@bahn.de E-mail: c-ksz-Entschaedigung-dui@bahn.de
Unternehmen EYN
CD Cargo AG #H% (KR

Bereich Vertriebsunterstitzung - O7
Reklamationsunterabteilung
Adresse: Jankovcova 1569/2c
CZ-170 00 Praha 7 — HoleSovice
Tschechische Republik
Tel.:  (+420) 972 594 394
Fax: (+420) 972 242 103

B AN —O7
&% AL
Hak: LA
17000 7 Hr4s 7-X 7|48 4 %
¥ # K & FUA#T 1569/2¢ =
B iE: (+420) 972 594 394
£ #. (+420) 972 242 103

E-Mail:  Hana.Cizkova@cdcargo.cz E-mail: Hana.Cizkova@cdcargo.cz

Unternehmen A IE A

LDZ CARGO GmbH NERERRFELR

Adresse:Dzirnavu iela 147 k-1 HohE: dfin 4 T3k Ao
LV-1050 Riga E Jm LV-1050,

Lettland
Tel.: (+371) 672 34 068
Fax: (+371) 67233828
(+371) 672 34 044

E-Mail: natalja.lucika@ldz.lv

ERIRE K147 5, 15 A#
H,iE: (+371) 672 34 068
£ A, (+371) 67233828

(+371) 672 34 044
E-mail: natalja.lucika@ldz.lv
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Unternehmen

AIEN

Geschlossene Aktiengesellschaft
Aserbaidschanische Eisenbahnen
Departement flr Giterverkehr
Adresse: 1010
230,Dilara Aliyeva strasse
Baku, Aserbaidschan
Tel.:  (+994) 12 499 4624
Fax: (+994) 12 499 6067
(+994) 12 499 6627
E-Mail:  elmar@railway.qov.az

P E Rk AR AT
15 4

Wik FEFEL0E, EE A31010,
Fi7 A HE & #7230 5

HiE: (+994) 12 499 4624
A (+994) 12 499 6067

(+994) 12 499 6627
E-mail: elmar@railway.qov.az

Unternehmen

AIEN

SNCF Fret

Adresse: Inernationale Direktion
24, rue Villeneuve
FR-92583 Clichy
Frankreich

Tel.: (+33)18046 25 47

Fax: (+33) 180462950

E-Mail:  xavier.wanderpepen@sncf.fr

ZE (5RiB)
Mk E R
*®
% F| % FR-92583
24, rue Villeneuve
B iE: (+33)1 80 46 25 47
£ A . (+33) 180462950
E-mail: xavier.wanderpepen@sncf.fr

Unternehmen LEYN
ITL Eisenbahngesellschaft mbH ITL kB8]
Adresse: Magdeburger Str.58 Mk &
DE-01067 Dresden Magdeburger Str.58

Deutschland
Tel.:  (+49) 351 4982 182
Fax: (+49) 3514982 113
E-Mail:  susanne.pahlke@ITL-Dresden.de

DE-01067Dresden
H,iE: (+49) 351 4982 182
£ . (+49) 351 4982 113
E-mail: susanne.pahlke@ITL-Dresden.de

Unternehmen . EYN
KZH M
Bejorderer ,,Nationale gesellschajt RGEERHTIBER R E BRI A R

,Kasachstan Temir Zoly*“ AG
Adresse: 010000 Astana
Kunaew strasse 6

Tochtergesellschajt ,NG KTZ“AG-

Verkehrsdirektion

Abteilung fuer Gueterverkehr bei der

Verwaltung fuer Erledigung der
Entschaedigungsantraege

Tel.: +7(7172)603 016

Fax: +7(7172)603 117

E-Mail:  temirzhol@railways.kz

mHanE —EREEA
A2 iE K X AR EH 4L

Hohb: [ H7TIE 44 010000, E4EFAHT 6 5

B iE: +7(7172)603 016
fEE: +7(7172)603 117
E-mail: temirzhol@railways.kz
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Unternehmen 7AIE A

BDZ R
“BDZ-giiterverkehr” REERIE
Adresse: Bulgarien, Sofia ik AL, &L 1233
Maria-Louise boul.114A HF| - €787 114A 5
Fax: (+359) 28324108 A . (+359) 28324108
E-mail: bdzcargo@bdz.bg E-mail: bdzcargo@bdz.bg
Unternehmen Z S YN
BPRM BPRM
Baltik Port Rail Mukran GmbH BB BB 2K EOARTELAT
Adresse: Im Fahrhafen 1 DE-18546 #vit: Im Fahrhafen 1 DE-18546 Sassnitz /
Sassnitz / Neu Mukran Neu Mukran
Tel :  (+49) 38392 55231 #iE . (+49) 38392 55231
Fax:  (+49) 38392 55240 £ & (+49) 38392 55240
E-mail: info@baltik-rail-mukran.com E-mail: info@baltik-rail-mukran.com
Unternehmen Z S YN
CFM BE
Staatsundernehmen Moldauische Eisenbahn EE/RS R kR EIHR 1M
Guterbeféderungsdienst iz gy 4t
Adresse:  Republik Moldawien 2012 #ihb: E/RZEREME, £FiH5 2012,
Kischinew Wilaiku F 4 7 R R LA T 48
Pirkelab 48 Strasse
Tel :  (+37322) 8346 10, 83 46 24 i : (+37322) 83 46 10, 83 46 24
Fax: (+37322) 225162 £ B (+37322) 225162
Unternehmen YN
CJSC “SCR” SCR

Closed Joint-Stock Company «South PFaENEEERNAT
Caucasus Railway»

Adresse: Tigran metsi av. 50 Hak: xR T KA,

Yerevan 0005 #% 25 005,

Republic of Armenia ZH = -/ HS S
Tel :  (+374) 1057 36 30 H,iE: (+374) 10 57 36 30
Fax:  (+374) 1057 36 30 £ #. (+374) 10 57 36 30
E-mail: mail@arway.am E-mail: mail@arway.am
Unternehmen 7AIE N
SZDS Cc3acC

Slovenska Zelezni¢na dopravna Hpig{Xm Sk EMAT
spoloc¢nost’, a.s.

Adresse:Na Stepnici 1379/1 ok Hig e A
SK-960 01 Zvolen % k16 SK-960 01
Slovak Republic fr#g Rk 13791 5
Tel :  (+421) 4552 43 755 B iE: (+421) 4552 43 755
Fax:  (+421) 455243 777 £ E . (+421) 4552 43 777

E-mail: siragi@szds.sk E-mail: siragi@szds.sk
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Unternehmen

AIE AN

CENTRAL RAIWAYS a.s.
Adresse: Kriva 21
SK 040 01 Kosice
Slovakei
Tel : (+421) 556780 181
Fax: (+421) 556780 181
E-mail: crwv@crw.sk

LSk EE R A )

Hhb: Hrig X w A
A% % SK 040 01
HER21 5

B iE: (+421) 556780 181

f£H . (+421) 556780 181

E-mail: crv@crw.sk

Unternehmen AL A

GR 1873

AG «Georgische Eisenbahn» RESLRERN LT
Branch «Giiterverkehr» BT o ]

Department Kommerzielle R

Adresse: 15, Prospekt Tamar Mepe, Thilisi,

0112, Georgien

Tel.: (+99532) 219 91 69
Fax: (+99532) 219 98 21
E-mail: david.shvelidze@railway.ge

k. HEEFL, FHAH 0112,
Ko 2415 5

#iE: (+99532) 219 91 69
£ (+99532) 219 98 21
E-mail: david.shvelidze@railway.ge

Unternehmen

RIE A

CD Cargo AG

Bereich Vertriebsunterstltzung - O7

Reklamationsunterabteilung

Adresse: Jankovcova 1569/2c
CZ-170 00 Praha 7 — Holesovice
Tschechische Republik

Tel.:  (+420) 725591 316

E-Mail:  hana.kvalipova@cdcargo.cz

% (5RE)

B E £ — 07

JEfE & AL

Hdk: #wdLAn
17000 #Hr#s 7-X. 7| 4 4 %
¥k & A £ 1569/2¢ =

H,iE: (+420) 725 591 316

E-mail: hana.kvalipova@cdcargo.cz
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HREREh A ZHANEE,

32 & B 3% 1 ER/ EREBEARARSESRE/FR
FERERE_S £ A HiEH:
HRER A EMNEE,

33 & B B¢ YIRS/ R EARE:

ERRHEAMARTF: AEARETA
ERER R F AN F4THET,

77




34 | Eir e 4IE R k1 | TAEEE/mBIFFIERIBER. X Ty (BFZF w9
WAWRH, FEHAGKIRS B E:

5] R 8% 44 A TR (ERMEE) B H/ASHRBHNEESE, C
AEMERE (SAEMAE) KA, D BE R, E 54
kW B HEAowtE (R EH) , F 53R AEZAF
W&

[E] R 5 REERRBAEENE 4TUEE

48 5] R 5% BRI/ KR wBER R FHANE 4THEE,

49 5] R 5% HENFSCHMFEFIER: “RETRIAZFENEITEE,

50 Fr B2 e Bl us 3t M iR A T S50 R EA RIS RICE -
HEER R A EENEATHEE,

51 | B PRt/ EFr et | @R Amb A FI0 R (s AR H BB S 4 AR, shak, HED

52 | [ElFr B A/ E T B | B
IEAAF SR KREANESL ., A EF,
AEANRKWIRS, 45T,

53 | EfrRAER R BREIR/ERRNE: HEIE S1DR RIS AW H B LR
Mk, HED .

54 | [ PRt 49/ E B R | EF

EAAMERREAN TS, HAHET,
AEARKHIRS, BLEMET
B A BT T

78




